
Kwaliteitszorg  
mbo+

Wilt u leren om te gaan met kwaliteitsvraagstukken? En wilt u uw eigen 
effectiviteit én die van uw afdeling of bedrijf vergroten? Dan is de ZODAT- 
opleiding Kwaliteitszorg precies wat u zoekt!

dit project wordt medegefinancierd door de europese gemeenschap
Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling en Gemeente Hoogeveen



Opleidingslocatie 
Het Alfa-college in Hoogeveen.

Opleidingsduur
De ZODAT-opleiding Kwaliteitszorg 
beslaat 5 dagdelen van 3 uur  
met een looptijd van maximaal  
10 weken. 

Kosten	
De kosten bedragen € 480,- per 
persoon bij een deelname van 
minimaal 8 personen. Deze kosten 
worden betaald door de werkgever.

Aanmelden
Wilt u zich aanmelden voor de
ZODAT-opleiding Kwaliteitszorg of
wilt u een afspraak maken voor
een voorlichtingsgesprek?
 
Bel met 0800-235 825 368, 
kijk op www.zodat.nl of
e-mail naar info@zodat.nl.

Voltastraat   33
7903 A A Hoogeveen
postbus  2009 
7900 BA Hoogeveeen
T. 	 (0528)  28 76 00
F. 	 (0528)  28 76 06
I . 	www .zodat.nl 
E . 	info@zodat.nl

Kwaliteitszorg
Een bedrijf moet de uitstraling krijgen en behouden die past bij de  
strategische visie van dat bedrijf. Hoe pakt u dat aan? De ZODAT-opleiding 
Kwaliteitszorg biedt hiervoor praktische handvatten. U leert adequaat om 
te gaan met kwaliteitsvraagstukken, zoals het uitvoeren van metingen en 
audits en het leiden van verbetertrajecten. Ook leert u hoe u uw persoon-
lijke effectiviteit en die van uw afdeling of bedrijf kunt vergroten.

Opleiding
De ZODAT-opleiding Kwaliteitszorg bestaat uit de volgende onderdelen: 

• Verschil tussen kwaliteitszorg en kwaliteitsbeheer

• Vaststellen prestatie-indicatoren

• Statistiek

• Structureel en continu verbeteren

• Borging van processen

• Kosten van slechte kwaliteit

• Auditing

• Rapportage

Na twee maanden is er een terugkomdag. Dan laat u zien 
wat u in de praktijk hebt toegepast van de geleerde theorie. 

Aan het einde van de opleiding ontvangt u een ZODAT-certificaat.

ZODAT het netwerkt 
in Hoogeveen
ZODAT het netwerkt in Hoogeveen is 
een samenwerking op projectbasis  
tussen de gemeente Hoogeveen,  
het regionale bedrijfsleven en het  
Alfa-college. 

Deze ZODAT-opleiding
is ontwikkeld door:
• Alescon
• Betech
• Brink Industrial
• Impress
• Ruma Rubber
• Stork Fokker AESP 
• Alfa-college


